· Бесплатное обращение
· Выслушает опытный человек

· Безоценочное общение
· Выслушают столько, сколько будешь говорить

· Круглосуточно
· Психологическая помощь, поддержка

· Подскажут, к кому можно обратиться в трудной ситуации
Против;
- Сложно общаться, не видя собеседника
· Отсутствие доверия к незнакомому человеку

· Наличие неприятного опыта общения с психологом

· Незнание номеров телефонов

По окончании отведенного времени каждая группа озвучивает придуманные варианты. Ведущий говорит о том, что были названы положительные и отрицательные моменты в звонке по телефону, но при этом каждый из присутствующих сам определяет необходимость обращения в службу телефона доверия.
4.
Рассказ   о   представителях   службы   экстренной   помощи   (с   использованием
слайдовой презентации).
Главная задача всех Детских Телефонов доверия в мире - работать на благо детей, нуждающихся во внимании и защите. Деятельность таких служб направлена на оказание поддержки, позволяет детям обсудить свои проблемы, повышая уровень их безопасности. В настоящее время в Российской Федерации работает свыше 280 служб, принимающих обращения от детей, подростков и взрослых. В данных службах работают профессиональные психологи, готовые в любой момент дня и ночи ответить на звонок.
- Знаете ли Вы, что у нас в республике, городе (районе) работают телефоны доверия? Какие номера телефонов доверия в нашем городе (районе) вы знаете? Сегодня мы предлагаем вам информацию в виде памяток, для того чтобы вы могли сами в случае необходимости позвонить в такую службу или помочь другу, подсказав ему номер (раздача визиток - приложение 2).
5.
Ролевая игра «Угадай чувство» (в роли консультанта желающие подростки).
Предлагается изобразить ситуацию консультирования по телефону доверия. Всем участникам раздаются листочки, на которых написаны различные чувства. «Консультант» определяет с завязанными глазами чувство, с которым произносится определенное слово (приложение 3). Слово может быть выбрано произвольно или быть приветствием (Добрый день, здравствуйте).
Игра может проводиться со сменой «консультанта». По окончании упражнения ведущий подводит итоги: как сложно определять, что чувствует другой человек, не видя его, и всегда ли мы можем произнести слова так, чтобы собеседник понял наши чувства. Консультанты службы доверия владеют таким мастерством и всегда смогут понять чувства абонента.
6.
Подведение итогов, рефлексия.
Педагог подводит итоги всего сказанного: сегодня мы говорили о телефоне доверия как о службе, готовой помочь всем в случае возникновения трудностей, но если человек не готов сам предпринять хоть какие - то усилия, чтобы достичь

разрешения проблемы, не готов приложить усилия для того, чтобы все закончилось
успешно (узнал номер,  набрал  его по телефону  или не пообщался с другими
помогающими людьми, сам не придумал выход из трудной ситуации), ему никто не
поможет.
Предлагается еще раз проголосовать за тот источник ресурсов в трудной ситуации, к
которому подростки прибегнут.
Ведущий   просит   каждого   участника   рассказать,   какие   чувства   они   сегодня
испытывали, что понравилось и что не понравилось, что нового узнали.
Приложение 2
Всероссийский телефон доверия для детей и подростков
8-800-2000-122
(круглосуточно, бесплатно, анонимно)
На территории Республики Башкортостан к единому общероссийскому номеру подключены следующие номера телефонов: (347)246-12-12 (ГУ Республиканский социальный приют для детей и подростков) и (347) 273-09-00 (ГУ Республиканский центр социально-психологической помощи семье, детям, молодежи). Приложение 3 Радость Удивление Разочарование Грусть Испуг Обида Злость Печаль Ненависть Недовольство Горе
Восхищение Отвращение Страх Волнение Восторг Робость Озабоченность Недоумение Тревога
