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Актуальные проблемы в организации деятельности служб «Телефон Доверия»; необходимые условия для оказания качественной и эффективной помощи по
телефону
Службы телефонной помощи получили признание во всем мире, они активно развиваются и совершенствуются. Для населения России эта форма получения психологической помощи по телефону особенно актуальна. Коренные изменения в общественно-политической и экономической жизни страны неизбежно сопровождаются серьезными переменами в жизни каждого человека и действуют разрушительно на физическое и психическое здоровье. Возникают отклонения в самочувствии, поведении и общении, растет количество психосоматических заболеваний, увеличивается число больных алкоголизмом и наркоманией. Стихийные бедствия и боевые действия на территории страны приводят к психическим травмам, инвалидности и гибели людей. Распадаются семьи, количество неблагополучных семей увеличивается. Проблемы социальной адаптации детей и подростков (одиночество, школьные конфликты, изоляция, уход в маргинальные группы, конфликты и др.) выходят на первый план. По этим и другим причинам многие ощущают потребность в поддержке и психологической помощи.
Психологическая помощь по телефону имеет ряд преимуществ. Во-первых, она доступна, так как служба должна работать ежедневно и круглосуточно. Во-вторых, консультации и оказываемая помощь бесплатны. В-третьих, соблюдается анонимность как абонента, так и консультанта, и конфиденциальность общения гарантируется. Наконец, «Телефон Доверия» предназначен не для организации традиционной психотерапии, а главным образом для того, чтобы испытывающий трудности человек мог найти собеседника, избавиться от возникшего эмоционального напряжения, поделиться своими переживаниями, получить поддержку для изменения своего тягостного, непереносимого эмоционального состояния. Разговор с консультантом позволяет многим не остаться один на один со своими чувствами.
В этом смысле служба «Телефон Доверия» чрезвычайно полезна, и ее можно определить как неотложную психопрофилактическую помощь, предназначенную для экстренного использования в случаях, не терпящих отлагательств.




МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПРОВЕДЕНИЮ КЛАССНОГО
ЧАСА «В кругу доверия»
Конспект классного часа для подростков о Телефоне Доверия
Цель:  Предоставление подросткам информации об анонимной службе помощи. Формирование    доверительного    отношения    к    специалистам,    оказывающим психологическую помощь. Задачи:
· Определить ресурсы получения эмоциональной поддержки в трудной жизненной
ситуации.
· Формировать навык принятия решения.
· Информировать о номерах телефонов доверия.
· Мотивировать на активный поиск позитивного решения в трудной ситуации.
Предварительная  работа:  просвещение  подростков  (распространение  памяток,
вывешивание плакатов о службах экстренной помощи несовершеннолетним).
Оборудование: медиа - проектор, электронный носитель, фотоаппарат, видеокамера,
подготовленное помещение (возможно, актовый зал), бумага, фишки, фломастеры,
повязка на глаза, ватман или переносная доска с мелом, визитки.
План:
1.
Приветствие.
«Дети говорят телефону доверия «Да!» Информирование о телефоне доверия - шаг к безопасности ребенка!».
2.
Мозговой штурм для расширения сознания участников занятия.
-
Как вы считаете,  по каким причинам люди обращаются в службу телефона
доверия?
а)
Проводится мозговой штурм (варианты могут быть записаны на ватман или
доску).   Ведущий   проговаривает  еще  раз  возможные  причины   обращения  за
помощью в трудной жизненной ситуации.
б)
Ведущий просит вспомнить и назвать людей, к которым участники занятия могут
обратиться   за   эмоциональной   поддержкой,   помощью.    Названные   варианты
записываются на отдельные листочки. Затем каждый участник отдает свой голос в
виде фишки за тот вариант, который ему ближе, и по завершении голосования
подсчитывается  количество  голосов.  В  результате  выявляется наиболее часто
используемые источники психологической помощи в трудных жизненных ситуациях
(возможные варианты: родители, подруги/друзья, другие родственники, психолог,
служба телефона доверия, самостоятельное решение проблем и др.).
3. Упражнение «Принятие решения».
Все участники делятся на 2 команды,  одной дается задание отрицательные   стороны   обращения   в   службу   телефона   доверия, положительные стороны (5 минут). Примерный перечень положительных и отрицательных сторон

продумать второй   -
- Анонимность
